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o Objetivos del proyecto

@ Objetivos

A Centrados en el cliente y en la aportacion de valor
A Disminuir el nimero de errores durante el desarrollo.
A 0 D d right the firstt i me 6

A Reducir el tiempo entre la peticion de una funcionalidad
y Su puesta en produccion.

A Mejorar la comunicacion y el diadlogo

A Dar visibilidad al trabajo de todos y fomentar la
colaboracion

A Orientacion a cliente  y ala produccion  ajustada a la
demanda

A Ganar en agilidad y mejorar la percepcion que las
unidades de negocio tienen del area de Desarrollo

> A Visualizar y limitar el nimero de requerimientos en curso.
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Qo Marco de trabajo Lean IT

A Lean ITes la filosofia Lean aplicada al contexto de ITy mantiene los
principios originales que emanan de las mejores practicas de Toyota
con la actualizacion de todos los casos de éxito en lo que se esta

aplicando

A El valor para el cliente es el paradigma fundamental que
determina qué eslo necesario y lo accesorio de lo que se realiza.

A La eliminacion de los desperdicioS como estrategia de
mejora que permite aumentar la eficiencia y garantizar la calidad
tanto en el producto como en términos del servicio que se presta.

A La mejora continua basada en las personas . Cuando
los equipos adoptan la filosofia Lean, son las personas que mejor
conocen la actividad que realizan diariamente quiénes identifican
los desperdicios y quiénes finalmente entregan un valor para el
cliente excelente y sostenido en el tiempo .
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Plan de Accidén
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PREPARACION' ~ ~NALISISY IMPLEMENTACION \ ~O ORTE
| DISENO . 1
2 semanas 4 semanas SEMAnas semana
Andlisis de situacion: Proceso colaborativo (talleres) Introduccién de cambios en la Soporte y
A Documentacion, usando herramientas LEAN: manera de trabajar y llevar a cabo traspaso al
métricas, estructura A Analisis de cadena de valor la Transformacién del grupo: personal de
organizativa. (SIPOC y VSM) A Ejecucion del Plan de Accion de LeasePlan
A Elegir flujos de A Identificacion de desperdicios mejora A Entrenamient
demanda: A Propuesta de mejoras A Gestion visual: 0y practicas
Proyectos y A Agenda del Lider A Tablero de mejoras adoptadas
Evolutivos A Disefio de elementos de gestion A Tablero diario equipos y por equipos
visual para gesin del trabajo semanal de coordinacion A |dentificacion
para managers de lideres
A Fomentar comportamiento y
actitud deseados (LEAN)
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** Andlisis de la cadena de valor y plan de accion ..
para la mejora y la nueva forma de trabajar

A Analisis colaborativo de actividades, tiempos y participantes
A Identificacion  de desperdicios (tiempos esperay re trabajos)

Mejorapropuesta (Qué) Dimensién Lider Facilidad

deunafuncion de coordincidn de M), Hervis Vedio Ficl
S Disponer deuna fncidn firacion de projectos I
NEGOCIO Wiz intermpcines devsiios ArgelMatz Ao D
TF: 203,96
TE: 87,46 Mejorar i comumicacidn Coortnacign | Quint/ Maragers MyA  Facl
TVA:91,80 G
TR: 24,70 eorar gt deh cpacidadd os equipos YRR QuintiMges Myl Dl
Mantenimiento de Aphiariones externas Managers Ao Medz
Respetar a lanifaciiny fses e Proyecto Managers VAo MyDifl
Lanzamiento Definicién Planificacién Desarrollo Pruebas Implantacion §oporte P?,St T ek ™ Mol
implantacién
TF:0,43 TF: 48,28 TF: 1,88 TF: 88,90 TF: 61,29 TF:3,19 TF: 26,80 Reorganizacon  estndarizacidn de  documentacin Documentacidn ||C. Garcia Ao Media
TE: O TE: 25 TE: 0 TE: 32,50 TE: 29,96 TE: 0 TE: 0
TVA0,43 TVA:22,04 TVA:1,88 TVA:48,90 TVA:15,38 TVA:3,19 TVA:26,80 Difnicidn de tareas mas extaustiva Javer Roa/ Alto Fdl
TR: 0 TR: 1,24 TR: 0 TR:7,5 TR: 15,96 TR: 0 TR: 0
_ Unificacidinde normasde programacidny pantallis M) Hervis Medin Fid

Disponer e entorno de P roduccidn més eficente

Realzar Projectos de modemizzcion Quint/Maragers Al Difcl
Francita)uan Muoyhlo My Difcl
Frandiscouan Hedio Fil
Raberto MyA  Medi

Plodidn | Franciscoen Ao Fl

Wi |MpelSihr  MyAb D

Orgaizcion

O
|12

Leyenda

Raberto MiyAo  Medi
TF: Tiempo de Flujo
TE: Tiempo de Espera PN, . fperRoa Ao Hed
TVA: Tiempo de Valor Afadido ~ Tiempo de espera i% Dzt Rolesy O Ao B
. Ti 3 \ L o i
TR: Tiempo de Reproceso / Reprocesc - Sobre proceso Sobreprod\ Responsahildades Joxe
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It’s easier to leaseplan

.:. Romper modelo organizativo y creacion de equipos de
trabajo autonomos ( DevOps) y orientados a negocio

ICT
Organizational chart ot 17 FTES (2 vacant)
September 2014 Direstor 10 extemal
Cristina Rulz
| : Grupos orientados a
Bummm,mmanaﬂgn| |SmamMa|1tenarnel.Demlnpmenl| Ne OCIO
GRUPO 1 | Tareas
. | — . i A Proyectos
a . .
Analysis & Design T8.D. h;.z.:gmfma E"Bmmmfﬂ?a ":E"I’_“’:;"‘ & Small A Mantenimiento
£
— — __ A Soporte
COM § GO0 §IND Maint & Dev. Slebal Group Incident & 5.E. Syster s .
LRI Admini
i & carets ta e g [Anatenganer  [APyCiPoganner o, Komposu_non del equipo
FIZiMis Maint & Dev. Slepel Group 1 Analista de Negomo
i e e | Anatyst Programmer A 4 &7 Analistas
GRUPO 2 Programadores:
Roberto de Diego e soresss Eva-ACC A Jefatura proyecto
- HOLS Gro . .
osysiProganmer | praetprgranmer A Mantenimiento
ranclsco Jusn Valendcia Gullamio - BYVOX A . .
Want. & Dev. _mﬁpmmlgm Incidencias
AnalyeLErogrammer e A Representante
G 03 NOLS Groun > Infraestructura
ARIES Group
Analyst Programmer
Ana - CALCULD
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,:, Mayor control y eficienciaenla  gestion: foco en lo Legseplan
importante (cliente) y capacidad de ajuste en tiempo real

Aumentar la
@ Objetivo satisfaccion del
cliente

Tablero E.ﬁ
Coordinacion =
VAR
2
QO
P\\‘\‘“e(\’\'a H Tablero Semanal / ero /?(an
Q

Tablero Tablero Tablero
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

4 7 o

Tablero diario Tablero diario Tablero diario

_ _ ADiario / 9:30 Asemanal /11:00
- AAnalista Negocio - 1(')?6'8 a AArea Managers a12:00
A Gestion demanda de A Objetivos / Indicadores A S o e A Esealanld ol BIESIENES
Negocio A Préximos eventos Planlf icacion . A Pro_xw_nos hltos_
A Gestion del trabajo diario A Problemas, mejoras, A Gestion del trabajo en AObjetivos 0 D
AOuign hace qué Hlequeos curso A Dependencias e impactos

AAnalista de Negocio (1) ADesarrolladores (2-4) A Area Managers AJefes de Proyecto (3-6)
AlJefes de Proyecto (1-2) A Soporte/Incidencias (1)

A Analista de Negocio (3)
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.:. Cambiar la manera de trabajar fomentando la colaboracion wegeren
mediante el dialogo y dando visibilidad al trabajo de todos

@ Objetivo B T T —~=

E —==r=
- —Ecam ]
- = =] T8
= = "
. = |
- Il :
L = e e P
l " | || QE%\
— CEEEN S
nnnnnn i i

27/11/2015

|l Congreso Lean IT



Y iy T

Pasar de actuar como un grupo a hacerlo como EQUIPOS LegsePlan
enfocados y comprometidos en conseguir resultados

@ ovietivo

NG
0‘0

Planificacion

A Gestién de bloqueos e
identificacion de sinergias

A Visibilidad de la actividad de
todo el equipo

A Comparierismo y esfuerzo
para conseguir los objetivos

Objetivos

A Objetivos del EQUIPO,
definidos por ellos y
alcanzables:
compromiso

Indicadores

A Monitorizacion de la
productividad del
equipo

A Foco en la entrega de
demanda ( End-to-
End)

A Medicién y foco en
resultados: participes
y responsables en la
mejora y el
rendimiento
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